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Conseils d’entretien 

Porte d’entrée Mixte 
 

1- Nettoyage et entretien 
→ Un entretien simple et régulier est important pour assurer un bon 

fonctionnement dans le temps des menuiseries. 

→ Nettoyer à l’eau tiède savonneuse avec une éponge, au moins une fois par an 

→ Assurer le séchage avec un tissu synthétique, propre et doux 

→ Nettoyer les joints d’étanchéité avec de l’eau savonneuse. 

→ Jamais de produits granuleux, chlorés ou abrasifs : ils risquent 

d’endommager les surfaces lisses des profilés.  

→ Lubrifier les paumelles, les crémones, les serrures une fois par an avec du 

silicone en spray. Deux fois par an en ambiance marine. 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ Contrôler les orifices de drainages des dormants et, si nécessaire, nettoyer les 

rainures et déboucher les orifices. 
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→ Penser à lubrifier occasionnellement les éléments mobiles de 

quincaillerie à l’aide d’une graisse fluide (derrière le pêne et les 

rouleaux de la crémone). 

→ Penser à relever la poignée systématiquement si la crémone 

n’est pas automatique. 

 

2- Garantie 

Votre menuiserie MIXTE (alu/bois) est garantie 3 ans 

pièces, main d'œuvre et déplacement (Garantie 2 ans + 

1 année supplémentaire accordée par la société POUPIN).  

Non pris en charge dans le cadre de la garantie : Utilisation 

anormale, défaut d’entretien, usure normale, pose non conforme 

dans le cadre d’une fourniture seule, acte de vandalisme, 

phénomène naturel (orage, grêle…). 

 

 

 

 

 

Pour toute demande hors-garantie, merci de bien vouloir nous 

transmettre vos coordonnées complètes afin de vous envoyer les conditions de facturation 

du service après-vente (par mail ou par courrier postal). 

A réception de votre accord, nous reprendrons contact avec vous dans les meilleurs délais 

pour planifier l’intervention. 

 

 

Service-Après-Vente POUPIN 

                        02 43 01 54 78 

                 sav@poupin.com 

 


